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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje razamie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualngjuacji osoby
korzystagcej z porady. Osoba korzysteqa jest informowana
o przystuguycych jej prawach oraz spoczywaych na nigj
obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady z@oby sporadzony wspdlnie
z osoly zainteresowan plan wygcia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmujenarodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zaditen, sprawy mieszkaniowe oraz
problemy z zakresu ubezpieézgpotecznych.

Z porad mae skorzystakazda osoba, ktérej nie stama odptatne porady
i ktora ztazy stosowneswiadczenie.

» telefonicznie, dzwongc pod numer telefoni®3 341 61 00
w godz.: 7:30 — 17:00

» 0sobkcie w Kancelarii Ogolnej pok. 8 oraz w Biurze Obstugi
Klienta Urzdu Miasta Biata Podlaska
w godzinach pracy uegu

» za paérednictwem poczty elektronicznej:
pomocprawna@bialapodlaska.pl




Inne Porady co do zasady udzielangedczas osobistej wizyty w punkcie.

informacje Osoby, ktére ze wzgtlu na niepelnosprawg® ruchowy nie g
w stanie przyby do punktu lub osoby dwiadczagce trudndci
w komunikowaniu s moga otrzyma¢ porade przez telefon, internef
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkaai albo w
innym miejscu wyposaonym w sprzet utatwiaj acy komunikacje lub
z doskpem do ttumacza gzyka migowego Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapisow.

Jednostka adres dni i godziny telefon
prowadzaca dyzurow

Stowarzyszenie Urzad Miasta poniedziatek 13:00-17:00 833416100
Wsparcia Biata Podlaska wtorek 13:00-17:00

Obywatelskiego ul. Marszatka J6zefa

Pitsudskiego 3 sroda 8:00-12:00

czwartek 13:00-17:00
piatek 13:00-17:00



