b;iaao%laska J@ SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby

korzystajacej z porady. Osoba korzystajaca jest informowana
o przyshugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na niej
obowiazkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspolnie
Z osobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona

Opis ustugi pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje ré6znorodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadluzen, sprawy mieszkaniowe oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatne porady

skorzysta¢é i ktora ztozy stosowne o§wiadczenie.

Forma zapisu e telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu: 83 341 61 00

w godz.: 7:30 — 17:00

e osobiscie w Kancelarii Ogolnej pok. 8 oraz w Biurze Obstugi
Klienta Urzedu Miasta Biata Podlaska
w godzinach pracy urzedu

e za posrednictwem poczty elektronicznej:
pomocprawna@bialapodlaska.pl



mailto:pomocprawna@bialapodlaska.pl

Inne
informacje

Jednostka
prowadzaca

Stowarzyszenie
Inicjatyw
Samorzadowych

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchowa nie s3
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu si¢ moga otrzymac porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo
w innym miejscu wyposazonym w sprzet ulatwiajacy komunikacje
lub z dostepem do tlumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapisoéw.

adres dni i godziny telefon
dyzurow
U}"ZQd Miasta poniedziatek  8:00-12:00 833416100
Biala Podlaska wtorek 8:00-12:00
ul. Marszatka Jézefa |
Pitsudskiego 3 sroda 8:00-12:00
czwartek 8:00-12:00

piatek 8:00-12:00



