I. LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

dostepnego dla mieszkancow BIALA PODLASKA

( stan na dzien 05. 01. 2021 r.)

Lista zostala sporzadzona na podstawie art. 8 a Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294, z p6zn. zm.).

Lista zawiera dane jednostek nieodplatnego poradnictwa uporzadkowane wg tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dzialajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dzialalno$é pozytku publicznego dzialajacych na zlecenie, ktérym
powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw. Lista zawiera podstawowe informacje 0 nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach
dzialalno$ci oraz kryteriach dostepu do ustugi .

Lp. Nazwa jednostki Dane teleadresowe jednostki/ Charakterystyka dzialalnosci
adres strony internetowej Zakres poradnictwa Dostepnosé, dni | Sposob
i godziny zgloszenia/
dyzuréw kryteria dostepu
do ustugi
PORADNICTWO RODZINNE, PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE, Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ
1. Poradnia Ul. Warynskiego 3 Nieodptatne poradnictwo Dni robocze Zgloszenie
Psychologiczno- 21-500 Biata Podlaska psychologiczne, pedagogiczne godz. 8.00-18.00 telefoniczne lub
Pedagogiczna i logopedyczne dzieciom, mtodziezy | w okresie wakacji osobiste/
w Bialej Podlaskiej Tel: (+48) 83 341 64 37 oraz rodzicom, nauczycielom, placéwkom szkolnych w sprawach
(+48) 83 341 64 36 o$wiatowym w zakresie godz. 8.00-15.00 dzieci
diagnozy, terapii, doradztwa, 1 mtodziezy
Strona www: pppbialapodlaska.pl profilaktyki, orzecznictwa, pomocy z placowek
dzieciom zdolnym, dziatania w ramach o$wiatowo
interwencji kryzysowych. -wychowawczych
miasta Biata
Podlaska
2. Miejski Osrodek Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej | Pomocy spotecznej udziela sie osobom Dni robocze Telefonicznie lub
Pomocy Spolecznej ul. Marszatka i rodzinom w szczegblnosci z powodu: | godz. 7.30-15.30 osobiscie/
w Bialej Podlaskiej Jozefa Pilsudskiego 24 1. ubostwa; 2. sieroctwa; 3. Sala obstugi mieszkancy
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21-500 Biata Podlaska
Tel: (+48) 83343 85 37

e-mail: mopsbp@wp.pl

Strona www: mops-bialapodlaska.pl

bezdomnosci; 4. bezrobocia; 5.
niepetnosprawnosci; 6. dlugotrwate;j
lub ciezkiej choroby; 7. przemocy w

rodzinie; 8. potrzeby ochrony ofiar
handlu ludzmi; 9. potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci; 10.
bezradno$ci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub

wielodzietnych; 11. trudnosci w

integracji cudzoziemcow, ktorzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej

status uchodzcy lub ochrong

uzupetniajaca; 12. trudnosci w

przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego; 13. alkoholizmu lub
narkomanii; 14. zdarzenia losowego i
sytuacji kryzysowej; 15. kleski
zywiotowej lub ekologiczne;j.

(parter)
Godz.7.30-17.00

miasta Biala
Podlaska

Organizator Pieczy
Zastepczej
i Wspierania
Rodziny

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Biatej Podlaskiej
ul. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego 24
21-500 Biata Podlaska
Tel: (+48) 8334385 37
e-mail: mopsbp@wp.pl

pieczazastepcza-mopsbp@wp.pl

Strona www: mops-bialapodlaska.pl

Nieodptatne poradnictwo
psychologiczne, pedagogiczne, prawne
z zakresu problemow
opiekunczo-wychowawczych
zwiagzanych z piecza zastepcza.

Dni robocze
godz. 7.30-15.30

Telefonicznie lub
osobiscie/ rodziny
zastepcze z terenu
miasta Biata
Podlaska

Ogolnopolski telefon
zaufania dla oséb w

Tel:116 123

Nieodptatna pomoc psychologiczna dla
0sob dorostych w kryzysie

codziennie z
wyjatkiem §wiat,

Telefonicznie
potrzebujacy
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kryzysie
emocjonalnym

Strona www: psychologia.edu.pl

emocjonalnym

godz.14.00-22.00

pomocy z calej
Polski, infolinia
bezptatna

Centrum Wsparcia
dla os6b w stanie
kryzysu
psychicznego

Fundacja ITAKA
skr. poczt. 127
00-958 Warszawa 66
Tel: 800 70 2222
Strona: www.liniawsparcia.pl
e-mail: porady@liniawsparcia.pl

Nieodptatne poradnictwo kryzysy
psychiczne, stany depresyjne, mysli
samobdjcze

24 godz. Kazdy
dzien tygodnia

Infolinia bezptatna
dla 0s6b bedacych
w kryzysie
psychicznym

Ogédlnopolski telefon
zaufania dla dzieci
i mlodziezy.

Fundacja ,,Dajemy Dzieciom Sit¢”
Ul. Mazowiecka 12/25
00-048 Warszawa
Tel: 116 111
Strona www: 116111.pl

Nieodptatna pomoc, konsultacje
telefoniczne i wiadomosci on-line dla
dzieci i mtodziezy (do 18r.z.)
potrzebujacych wsparcia, opieki i
ochrony.

24 godz. Kazdy
dzien tygodnia

Telefonicznie
potrzebujacy
pomocy z calej
Polski, infolinia
bezptatna

Caritas Diecezji
Siedleckiej, Centrum
Wolontariatu
w Bialej Podlaskiej

ul. Warszawska 15,

21-500 Biata Podlaska

Tel: (+48) 512-936-068

(+_48) 83 342-05-83 wew. 24,
e-mail: wolontariatbp@caritas.pl
strona: www.siedlce.caritas.pl

Centrum Wolontariatu, Centrum
Integracji Spotecznej, Jadtodajnia dla
ubogich, Warsztat Terapii Zajgciowej,
Srodowiskowy Dom Samopomocy,
Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej,
Wypozyczalnia Sprzgtu
Rehabilitacyjnego.

Dni robocze
godz. 8.00-16.00

Telefonicznie lub
osobiscie/
potrzebujacy
pomocy z Diecezji
Siedleckiej.

PORADNICTWO W SPRAWIE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Policja

Telefon alarmowy

Telefon alarmowy Policji w
Polsce: 997
0 800 120 226 — anonimowo, nr
policyjnej infolinii
Tel: 112 — bezptatny, dostepny na
terenie catej Unii Europejskiej, dla

Przyjmowanie zgloszen i interwencja
w przypadku przemocy w rodzinie.
Interwencja powoduje wszczecie
Procedury ,,Niebieska Karta” -majace
na celu powstrzymanie przemocy.
Uruchomienie tej procedury nie

catodobowo

Telefonicznie/
nieodptatnie/
z terenu calej

Polski.
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telefonow komorkowych

wymaga zgody osoby doswiadczajacej
przemocy.

KPM Biala Podlaska Dyzurny KMP tel. 47 814-1300
Plac Wojska Polskiego 23
8. | Punkt Konsultacyjno Siedziba Klubu Abstynenta Nieodptatne poradnictwo psychologiczne: Telefonicznie
-Interwencyjny dla »Krokus” psychologiczne, prawne, terapeutyczne poniedziatek catodobowo,
0s0b uzaleznionych ul. Lomaska 79 zwigzane z uzaleznieniami i przemocg 10.00-12.00 osobiscie
od alkoholu, 21-500 Biata Podlaska w rodzinie. wtorek w godzinach
wspoéluzaleznionych, 16.00-18.00 dyzurow/
czlonkéw ich rodzin Tel: (+48) 513 534 398 czwartek mieszkancy miasta
oraz z przemocs 10.00-14.00 Biata Podlaska
w rodzinie prawne:
wtorek
16.00-18.00
9. Miejski Zespot Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Nieodptatne poradnictwo Dni robocze Telefonicznie lub
Interdyscyplinarny w Biatej Podlaskiej psychologiczne, prawne, socjalne godz. 7.30-15.30 osobiscie/ osoby
ds. Przeciwdzialania ul. Marszatka Zwigzane z przemoca w rodzinie z terenu miasta
Przemocy Jozefa Pitsudskiego 24 i uzaleznieniami. Biata Podlaska
w Rodzinie 21-500 Biata Podlaska Prowadzenie Procedury ,,Niebieska
Tel: (+48) 8334385 37 Karta”
e-mail: mopsbp@wp.pl Dziatania interwencyjne majace na
celu zatrzymanie przemocy.
Strona www: mops-bialapodlaska.pl
10. Ogolnopolskie Al. Jerozolimskie 155 Nieodplatna pomoc psychologiczna calodobowo telefonicznie,
Pogotowie dla Ofiar 02-326 Warszawa dla 0s6b doznajgcych przemocy potrzebujacy
Przemocy w Tel: (+48) 800 120 002 w rodzinie oraz $wiadkéw przemocy. pomocy z catej
Rodzinie e-mail: Polski/
»Niebieska Linia” | niebieskalinia@niebieskalinia.info potaczenia
skype (rowniez w jezyku migowym) bezptatne

strona: www.niebieskalinia.info
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11. Ogolnopolskie Al. Jerozolimskie 155 Nieodplatna informacja prawna poniedziatki, Telefonicznie,
Pogotowie dla Ofiar 02-326 Warszawa w zwigzku z problemami przemocy wtorki potrzebujacy
Przemocy w w rodzinie. godz. 17.00-21.00 pomocy z catej
Rodzinie Tel: (+48) 22 666 28 50 Polski, potaczenia
»Niebieska Linia” tel. 800-120-002 - tel. 800-120-002 - | ptatne wg taryfy
strona: www.niebieskalinia.info sroda, godz. operatora
18.00-22.00
INTERWENCJA KRYZYSOWA
12. Centrum Ul. Aleja Tysiaclecia 22 Przyjmowanie zgloszen w sprawach Codziennie, Miasto Biata
Zarzadzania 21-500 Biata Podlaska zagrozenia bezpieczenstwa, zycia calodobowo Podlaska/
Kryzysowego przy 83344 75 45 i zdrowia na duza skalg swiadek
Strazy Miejskiej tel. alarmowy: 986 bezplatny zagrozenia
w Bialej Podlaskiej e-mail : centrum@bialapodlaska.pl kryzysowego/
osoba poszukujaca
informacji na
temat
zarzadzania
kryzysowego
13. | Rzadowe Centrum Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa Monitorowanie bezpieczenstwa Codziennie, Swiadek
Bezpieczenstwa Rakowiecka 2A catodobowo zagrozenia
00-993 Warszawa kryzysowego/
Calodobowy dyzur: OSOb‘f’l
Tel: (+48) 22 361 69 00 poszukujaca
(+48) 785 700 177 informacji na
e-mail: dyzurny@rcb.gov.p temat
poczta@rch.gov.pl zarzadzania
kryzysowego
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PORADNICTWO DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

14. Lokalny punkt Warszawska 15 Nieodptatna pomoc i poradnictwo poniedziatki, Telefonicznie
pomocy 21-500 Biata Podlaska psychologiczne, pedagogiczne wtorki $rody, piatki | w godz. dyzurow,
pokrzywdzonym Tel:(+48) 885 153 253 i prawne, dla pokrzywdzonych godz. 8.00-16.00; polaczenia platne
przestepstwem e-mail: przestepstwem, ich 0s6b najblizszych czwartki godz. wyg taryfy
Stowarzyszenia Bona | bialapodlaska.cpi@stowarzyszenieb oraz swiadkow. 8.00-20.00 operatora;
Fides onafides.pl soboty osobiscie - po
8.00-15.00 telefonicznym
uzgodnieniu
terminu/
15. Ministerstwo Al. Ujazdowskie 11 Wsparcie dla wszystkich 0sob Catodobowo za Obywatele Polski
Sprawiedliwosci 00-567 Warszawa pokrzywdzonych przestepstwem, 0sob pomoca adresu
Departament tel: (+48) 222 309 900 im najblizszych oraz swiadkow mailowego
Funduszu e-mail: przestepstw.
SprawiedliwoSci funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl Swiadczenia pomocy
strona: www.pokrzywdzeni.gov.pl postpenitencjarnej.
PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
16. | NZOZ ,,Terapia A” ul. Terebelska 67 Nieodptatna terapia indywidualna poniedziatki godz. | telefonicznie lub
Poradnia Terapii 21-500 Biata Podlaska i grupowa, poradnictwo 8.00-18.00 osobiscie/
Uzaleznienia od i edukacja oraz konsultacje od wtorku do potrzebujacy
Alkoholu i I pigtro, gabinet 1101 111 psychiatryczne dla 0sob uzaleznionych iatku pomocy
Wspéluzaleznienia od alkoholu, os6b wspotuzaleznionych, P
Tel: (+48) 83 342 81 84 0sob z syndromem cech DDA, godz. 8.00- 20.00
0sob z problemem patologicznego
hazardu.
17. | NZOZ ,ZMIANA” ul. Warszawska 14 Nieodplatna pomoc terapeutyczna Dni robocze telefonicznie lub
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Poradnia Terapii 21-500 Biata Podlaska (terapia indywidualna i grupowa) dla 8.00-20.00 osobiscie/
Uzaleznienia od IV pigtro, gabinet 218 i 411, 0s0b uzaleznionych i potrzebujacy
Alkoholui wspotuzaleznionych. Terapia pomocy
Wspoluzaleznienia Tel: (+48) 8334281 73 uzaleznienia od hazardu.
Terapia 0sob z syndromem cech
DDA.
18. PORADNIA Ul. Plac Wolnosci 2 Nieodptatne porady i pomoc poniedziatek, Telefonicznie lub
prowadzona przez 21-500 Biata Podlaska psychologiczna, pedagogiczna, $roda, czwartek, osobiscie/
Bialskopodlaskie terapeutyczna. Diagnoza, konsultacje, | piatek potrzebujacy
Stowarzyszenie Tel. (+48) 83 34221 98 terapia, grupy wsparcia dla rodzicow godz. 15.00-19.00 pomocy
»Powrét z w zakresie przeciwdziatania witorki
Uzaleznien” narkomanii, hazardu, uzaleznieniom 11.00-19.00
behawioralnym np. ekran, zakupy.
19. NzOZ ul. Janowska 17, Nieodptatna pomoc specjalistyczna Dni robocze Telefonicznie lub
PRZYCHODNIA 21-500 Biata Podlaska w Poradniach: Zdrowia Psychicznego godz. 8.00-20.00 osobiscie
ZDROWIA tel. (+48) 83 344 51 50 dla dorostych; terapii uzaleznienia od weryfikacja w
PSYCHICZNEGO e-mail: mental@vip.onet.pl alkoholu i wspoétuzaleznienia systemie eWUS
Fronczuk-Piaseczyns Poradni zdrowia psychicznego dla
ka Wrotkowska dzieci i mtodziezy; Poradni
Spétka Jawna Psychologicznej; Poradni leczenia
MENTAL-MED uzaleznien od §rodkow
psychoaktywnych, Oddziatu dziennego
terapii uzaleznienia od alkoholu.
20. Miejska Komisja Urzad Miasta Biata Podlaska Nieodptatne prowadzenie procedury Dni robocze Telefonicznie lub

Rozwigzywania
Problemow
Alkoholowych
Miasta Biala
Podlaska

Ul. Marszaltka Jozefa Pitsudskiego 3
21-500 Biata Podlaska
Wydziat Edukacji Kultury i Sportu
Referat Spraw Spotecznych, pokoj
nr 312
Tel: (+48) 83 341 61 99 e-mail:

zmierzajacej do zobowigzania osoby
uzaleznionej od alkoholu do poddania
si¢ leczeniu w zaktadzie lecznictwa
odwykowego, w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i

godz. 7.30-15.30

osobiscie/
mieszkancy miasta
Biata Podlaska
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aneta.patorska@bialapodlaska.pl

przeciwdziataniu alkoholizmowi

21. | Pomaranczowa Linia Profilaktyczno- Rozwojowy Nieodptatne konsultacje telefoniczne Dni robocze Telefonicznie/
Osrodek Mtodziezy i Dzieci PROM i on-line oraz pomoc w dotarciu do godz.14.00-20.00 platny pierwszy
Ul. Jaracza 40 specjalistycznych placowek impuls/
90-252 L6dz rodzicom, ktorych dzieci upijaja si¢ potrzebujacy
Tel. (+48) 801 140 068 lub zazywajg narkotyki pomocy z catej
tel. 42 6300373 Polski
e-mail:
pomoc@pomaranczowalinia.pl
strona : pomaranczowalinia.pl
22. Telefon Zaufania - ; s lani Codziennie Telefonicznie/
Narkomania Tel: (+48) 800 199 990 Nle?%ffr;nfc}ff;‘;g:ﬁ;{'gyi?;'ﬁlﬂan'e godz. 16.00-21-00 | z telefonsw
) ) ) interwencji, leczenia i adreséw stac10r_1arnych )
Krajowe Biuro ds. Sl konkretnych placowek, informowanie [ IS
Przeciwdzialania Www.kbpn.q_ov.pl o przepisach prawnych zwigzanych z impulsu w taryfie
Narkomanii www.narkomania.gov.pl narkomanig, udzielanie profesjonalnych operatora/z
porad nt. mechanizmoéw uzaleznienia, t,elefonow
motywowania do leczenia itd. oraz komérkowych wg
wsparcia psychologicznego taryfy ope(atora/
potrzebujacy
pomocy
z catej Polski
23. Telefon Zaufania Instytut Psychologii Zdrowia Nieodptatne prowadzenie konsultacji Codziennie Telefonicznie/

Uzaleznienia
Behawioralne

Krajowe Biuro ds.
Przeciwdzialania
Narkomanii

Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego

Tel: (+48) 801 889 880

Strona:
www.kbpn.gov.pl

telefonicznych dla oso6b cierpigcych z
powodu uzaleznien behawioralnych i
ich bliskich,
rozwijanie i udostepnianie bazy
informacji o lokalnie dziatajacych
specjalistach i instytucjach
prowadzacych terapi¢ uzaleznien

godz. 17.00-22.00

z telefondéw
stacjonarnych -
koszt pierwszego
impulsu w taryfie
operatora/z
telefonow
komoérkowych wg
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www.narkomania.gov.pl

behawioralnych, prowadzenie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych na
temat uzaleznien behawioralnych

taryfy operatora/
potrzebujacy
pomocy
z catej Polski

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW PACJENTA

24. | Narodowy Fundusz ul. Warszawska 12c, Uprawnienia ubezpieczenia Dni robocze godz. Osobiscie lub
Zdrowia Delegatura 21-500 Biata Podlaska zdrowotnego: 8.00-16.00 telefonicznie,
Biala Podlaska - prawa pacjenta mieszkancy
Telefoniczna Informacja Pacjenta: -leczenie w kraju i poza granicami powiatu bialskiego
tel. 800 190 590 -kolejki do $wiadczen
25. Rzecznik Praw Biuro RPP Ochrona praw pacjenta Dni robocze, Z porad moze
Pacjenta ul. Mtynarska 46. godz. 8.00-16.00 korzysta¢ kazdy
01-171 Warszawa kto ma poczucie
Infolinia Centralna tamania praw
Tel: (+48) 800 392 976 ;
( pol. bezptatne) pacjenta
(+48) 22 572 60 42
( koszt. W taryfy operatora)
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
Strona : https://www.bpp.gov.pl
26. | Narodowy Fundusz Grojecka 186 Uprawnienia ubezpieczenia Dni robocze, godz. Kazda osoba

Zdrowia - Centrala

02-390 Warszawa
Tel: (+48) 800 392 976 (pot.
bezptatne)
(+48) 22572 60 42
(koszt zgodnie z taryfa operatora)
e-mail : infolinia@nfz.gov.pl
Strona : http://www.nfz.gov.pl

zdrowotnego:
- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza granicami
-kolejki do swiadczen

8.00-16.00

objeta
ubezpieczeniem
lub zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym
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27. | Rzecznik Praw Osob ul. Zurawia 4A, Ochrona praw Dni robocze, godz. | Z porad moga
Niepelmosprawnych 00-503 Warszawa 0s0b niepetnosprawnych 8.00-17.00 korzysta¢  0soby
Tel: (+48) 22 461 60 00 niepelnosprawne,
(+48) 801 801 015 ich rodziny oraz
(Koszt potaczenia wg z taryfy organizacje
operatora) dziatajace na rzecz
KORESPONDENCJA 0s6b
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnyc
00-513 Warszawa h
E-mail :
sekretariat.oon@mrpips.gov.pl
Strona :
http://www.niepelnosprawni.gov.pl
28. Telefoniczna Numer NFZ i Biura Rzecznika Praw Nieodptatne udzielanie informacji Dni robocze Infolinia bezptatna
Informacja Pacjenta Pacjenta m.in. jak uzyska¢ karte EKUZ, jakie NFZ:
prawa przystuguja osobie godz. 8.00-16.00
Tel. (+48) 800 190 590 ubezpieczonej, gdzie znajduje si¢ Rzecznik Praw
wew. 1 — Narodowy Fundusz najblizszy szpital, Pacjenta
Zdrowia w jaki sposOb mozna zglosi¢ godz.. 8.00-18.00
wew. 2 - Rzecznik Praw Pacjenta naruszenie praw pacjenta, czy tez
e-mail: infolinia @nfz.gov.pl jakich formalnosci nalezy dopetni¢, by
Strona: skorzystac z leczenia
www.nfz.gov.pl/kontakt/infolinie uzdrowiskowego.
PORADNICTWO W ZAKRESIE PRAW OBYWATELSKICH
29. Biuro Rzecznika al. Solidarnosci 77 Nieodptatne udzielanie informacji poniedziatek Obywatele RP lub

Praw Obywatelskich

00-090 Warszawa

Tel. (+48) 22 55 17 700

w sprawach : ochrony swoich praw
naruszonych przez wladze publiczng
(sady, publiczng stuzbe zdrowia, szkoty

godz. 10.00 - 18.00
wtorek - pigtek
godz. 8.00 - 16.00

cudzoziemiec
(jesli znajduje sie
pod wtadza RP),
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e-mail biurorzecznika@brpo.gov.pl

i uczelnie, policje, urzad gminy itd.)

grupa obywateli
lub organizacja
30. Infolinia Biuro Rzecznika Praw Nieodptatne udzielanie informacji poniedziatki Infolinia bezptatna

Obywatelska Obywatelskich o przyshugujacych prawach i sposobie g. 10.00-18.00 / Obywatele RP
ztozenia wniosku Od wtorku do lub cudzoziemiec
tel. (+48) 800 676 676 piatku g. (jesli znajduje sig

strona: www.rpo.gov.pl/pl/infolinia 8.00-16.00 pod wtadza RP),

grupa obywateli

lub organizacja

PORADNICTWO W ZAKRESIE PRAW DZIECKA
31. Rzecznik Praw Rzecznik Praw Dziecka Rzecznik podejmuje nicodptatnie Dni robocze dzieci, mtodziez
Dziecka ul. Przemystowa 30/32 dziatania na rzecz zapewnienia godz. 08.15-16.15. dorosli
00-450 Warszawa dziecku pelnego i harmonijnego w sprawach dzieci
telefon: (22) 583 66 00 rozwoju, z poszanowaniem jego z catej Polski
godnosci i podmiotowosci (art. 3
e-mail: rpd@brpd.gov.pl ustawy o Rzeczniku Praw Dziecka).
Dziata na rzecz ochrony dziecka przed
strona www: brpd.gov.pl wszelkimi przejawami przemocy,
okrucienstwa, wyzysku,
a takze przed demoralizacja,
zaniedbaniem i innymi formami
niewlasciwego traktowania.
32.

Dzieciecy Telefon
Zaufania Rzecznika
Praw Dziecka

Rzecznik Praw Dziecka
Ul Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa

Tel: (+48) 800 12 12 12
Strona www:
brpd.gov.pl/telefon-zaufania

Psycholodzy, pedagodzy, prawnicy
udzielaja nieodptatnie niezb¢dnego
wsparcia wszystkim dzwonigcym
dzieciom. Osoby doroste mogg
zgtasza¢ problemy dzieci lub razace
zaniedbania wzgledem nich.

Dni robocze
Godz. 8.15-20.00
po godzinie 20.00

lub w dni wolne od
pracy mozna
przedstawic¢ swoj
problem i zostawic¢

Infolinia
bezptatna/ dzieci,
mlodziez doro$li w
sprawach dzieci -
z catej Polski
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numer kontaktowy.
Pracownik telefonu
zaufania oddzwoni

nastepnego dnia.

PORADNICTWO W ZAKRESIE PRAW KONSUMENTOW

33. Miejski Rzecznik Urzad Miasta Nieodptatne poradnictwo w zakresie poniedziatek, Telefonicznie lub
Konsumentow Ul Marszalka Jozefa Pitsudskiego 3 praw ochrony konsumenta. wtorek, czwartek, osobiscie/
21-500 Biata Podlaska piatek mieszkancy miasta
Pokoj 21 (parter) godz. 9.00-15.00 Biata Podlaska
Sroda 9.15-17.00
Tel: (+48) 83 341 68 48
E-mail: mrk@bialapodlaska.pl
34. Urzad Ochrony Ul. Plac Powstancow Warszawy 1 | Nieodptatne porady w zakresie prawa Dni robocze Listownie,
Konkurencji 00-950 Warszawa konsumenckiego m.in. reklamaciji, godz. 8.00-18.00 e-mailowo/
i Konsumentéw tel. 22 55 60 800 zwrotu towaru, rozwigzania umowy telefonicznie/cata
Tel: (+ 48) 801 440 220 o $wiadczenie ustug, skuteczne Polska/ptatne wg
Tel: (+48) 22 290 89 16 dochodzenie swoich praw (sprawy taryfy operatora
e-mail : uokik@uokik.gov.pl nie wymagajace analizy dokumentow).
porady@dlakonsumentow.pl
Strona www: uokik.gov.pl
35.

Centrum Informacji
Konsumenckigj

Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9

owo/cala
01-211 Warszawa infolinia Polska/ptatne wg
Tel: (+48) 22 330 40 00 tonowo -1 godz. 10.00-14.00 taryfy operatora
strona www: cik.uke.gov.pl

Nieodptatne porady konsumenckie.

Urzad: dni robocze
godz. 8.15-16.15

Telefonicznie/mail

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PRACY I UBEZPIECZEN SPOEECZNYCH
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36. Powiatowy Urzad ul. Brzeska 101 Nieodptatne poradnictwo i wsparcie Godziny Osobiscie,
Pracy w Bialej 21-500 Biata Podlaska dla 0s6b bezrobotnych. przyjmowania telefonicznie/
Podlaskiej interesantow od: | mieszkancy miasta
Tel: (+48) 83 341 65 00 poniedziatek 7:45 Biala Podlaska
wtorek 8:15 i powiatu
e-mail: pupbp@pupbialapodlaska.pl $roda - pigtek 7:45 Bialskiego
strona www: Rejestracja
bialapodlaska.praca.gov.pl do 14:30
37. Panstwowa Ul. Gabriela Narutowicza 35A Nieodptatne dziatania w zakresie: poniedziatki Telefonicznie lub
Inspekcja pracy 21-500 Biata Podlaska nadzoru nad przestrzeganiem prawa i czwartki osobiscie/
Okregowy Tel: (+48) 83 344 75 90 pracy i przepisow BHP godz. 9.00-15.15 mieszkancy
Inspektorat Pracy w W miejscu pracy, przyjmowanie powiatu
Lublinie o/ w Bialej | e-mail: kancelaria@lublin.pip.gov.pl zgloszen i ustalanie przyczyn bialskiego/
Podlaskiej. wypadkow na stanowiskach pracy, elektronicznie
Strona www: lublin.pip.gov.pl/pl porad w sprawie prawa pracy. mieszkancy woj.
lubelskiego
38. Centrum Gloéwny Inspektorat Pracy Nieodptatne poradnictwo i informacja Dni robocze Telefonicznie/ cata
Poradnictwa ul. Barska 28/30 W sprawie prawa pracy, przepisow godz. 9.00-15.00 | Polska/potaczenia
Panstwowej 02-315 Warszawa BHP, postepowania w zZw. platne wg taryfy
Inspekcji Pracy Tel: (+48) 22 391 82 15 z wypadkiem przy wykonywaniu operatora,
fax: (+48) 22 391 82 14 pracy. naliczane sa
(+48) 801 002 006 ( dla tel. stacj.) koszty
(+48) 459 599 000 (dla tel. kom.) oczekiwania na
(+48) 22 391 83 60 (dla obyw.) potaczenie/ dla
Ukrainy) obywateli Ukrainy
e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl zatrudnionych na
Strona : www.bip.pip.gov.pl, terenie RP
39. | Infolinia Urzedéw Urzad Pracy. Pod tym numerem udzielane sa Pod tym numerem Koszty potaczen
Pracy- Ul. Ciepta 20 . informacje o ustugach urzedow pracy, udzielane sg zgodnie z taryfa
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Zielona Infolinia

15-472 Biatystok.
Tel : 19 524 (z Polski)
+48 22 19524 (z zagranicy)

e-mail: biuro@zielonalinia.gov.pl
Strona: www.zielonalinia.gov.pl

moga korzystaé zarejestrowani,
poszukujacy pracy, pracodawcy

informacje o
ustugach urzedow

pracy.

operatora

40. Urzad Ochrony ul. Stawki 2 Nieodptatne udzielania porad, Urzad: dni robocze Telefonicznie,
Danych Osobowych 00-193 Warszawa przyjmowanie zgtoszen o wyznaczeniu 8.00-16.00] mailowo/ cata
Infolinia: (+48) 606-950-000 10D, przyjmowanie zgtoszen Infolinia: Polska
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl. 0 naruszeniach, udzielanie konsultacji g. 10.00-13.00
Adres www: www.uodo.gov.pl czy rozpatrywanie skarg w zakresie
ochrony danych osobowych
41, Inspektorat ZUS Ul. Sadowa 23 Nieodptatna informacja i porady poniedziatki osobiscie /
Biala Podlaska 21-500 Biata Podlaska w zakresie ubezpieczen spotecznych godz. 8.00-18.00 | mieszkancy m.i
Tel: (+48) 83 341 63 51 swiadczen krotko i dlugoterminowych pozostate dni tyg. | powiatu
strona www: zus.pl (emerytury i renty) zasitkow, sktadek Godz. 8.00-15.00 | bialskiego.
42. Ogolnopolska Infolinia ogdlnopolska: na ubezpieczenia spoteczne, kont Dni robocze Telefonicznie -
Infolinia ZUS Tel: (+48) 22 560 16 00 platnikow sktadek i ubezpieczonych. godz. 8.00-18.00 | cala Polska/ ptatne
wg taryfy
operatora
43. Centrum Obslugi Tel: (+48) 22 667 10 00. Ubezpieczeni, platnicy, lekarze, Dni robocze Telefonicznie/
telefonicznej e-mail: cot@zus.pl zakres informacji: godz. 07.00 — 18.00 | koszt potaczenia
Zakladu strona : - pomoc techniczna wg taryfy
Ubezpieczen http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/cent - sktadki operatora
Spolecznych rum-obslugi-telefonicznej-cot- - renty
- emerytury
44, Kasa Rolniczego ul. Sadowa 11-21/12 Nieodptatna informacja w zakresie Dni robocze Telefonicznie lub
Ubezpieczenia 21-500 Biata Podlaska ubezpieczen spolecznych godz. 7:15 - 15:15 osobiscie /
Spolecznego Tel. (+48) 83 344 39 12, i zdrowotnych rolnikow. wtorek - mieszkancy
Placowka terenowa (+48) 34451 78 stanowiska ds. powiatu
w Bialej Podlaskiej e-mail: bialapodlaska@krus.gov.pl obstugi bialskiego.
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strona : www.krus.gov.pl interesantow:
PORADNICTWO W ZAKRESIE PRAWA PODATKOWEGO
45. | Urzad Skarbowy w Ul. Prosta 19 Nieodptatna informacja i porady w poniedziatki: Telefonicznie lub
Bialej Podlaskiej 21-500 Biata Podlaska zakresie prawa podatkowego: podatku godz. 7.15-18.00 osobiscie/
Tel: (+48) 83344 95 17 dochodowego od 0s6b fizycznych, pozostale dni mieszkancy
email: podatku od towarow i ustug, podatku robocze: powiatu bialskiego
sekretariat.us.biala-podlaska@mf dochodowego od 0s6b prawnych, godz. 7.15-15.15
.gov.pl podatku od czynnosci
Strona www:_ cywilno-prawnych, podatku od spadku
www.lubelskie.kas.gov.pl i darowizn, ulg podatkowych.
46. | Krajowa Informacja Infolinie: Nieodptatna informacja i porady w Dni robocze Telefonicznie/
Podatkowa z telefondw stacjonarnych : zakresie prawa podatkowego: podatku godz. 7.00-18.00 ptatne wg taryfy
Tel: ( +48)22 330 03 30 dochodowego od 0s6b fizycznych, operatora/ cata
z telefonéw komorkowych : podatku od towarow i ustug, podatku Polska
Tel: ( +48) 801 055 055 dochodowego od 0s6b prawnych,
strony: www.kis.gov.pl podatku od czynnosci
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-ki | cywilno-prawnych, podatku od spadku
p-czyli-krajowa-informacja-podatko i darowizn, ulg podatkowych.
wa
PORADNICTWO DLA OSOB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
47. Biuro Rzecznika Al. Jerozolimskie 87

Finansowego

02-001 Warszawa
Tel: (+48) 22 333 73 28
Tel: (+48) 333 73 27
lub (+48) 333 73 26
e-mail: porady@rf.gov.pl

Eksperckie dyzury telefoniczne,
nieodptatna pomoc i doradztwo z
zakresu ubezpieczen i zabezpieczenia
emerytalnego, NNW, domoéw,
mieszkan, turystycznych, na zycie,
ubezpieczen kredytow,

Godziny dyzuréw
infolinii na stronie:
www.rf.gov.pl/skar
gi/dyzury-telefonic

zne

Telefonicznie,
platne wg taryfy
operatora/ cata
Polska
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Strona www: rf.gov.pl komunikacyjnych, cztonkow OFE,
uczestnikow pracowniczych
programoéw emerytalnych, probleméw
z bankami i na rynku kapitalowym.

CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA I SWIADCZENIE NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO
dostepnego dla MIESZKANCOW MIASTA BIALA PODLASKA

ZAPISY: na wizyty pod numerem telefonu: 83 341 61 00 lub elektronicznie: www.um.bialapodlaska.pl
oraz za posrednictwem e-maila: pomocprawna@bialapodlaska.pl

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchowa nie sq w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze
informacje pod numerem podanym do zapisow lub 83 341 64 05

Z nicodptatnych porad prawnych moze skorzysta¢ kazda osoba, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej
| ztozy stosowne o§wiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Lp. Nazwa jednostki Dane teleadresowe jednostki/ Charakterystyka dzialalnosci
adres strony internetowej Zakres poradnictwa Dni i godziny Sposob
dyzuréw zgloszenia/kryteri
a dostepu do
ustugi
1. | Punkt nieodplatnej Ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 3 | Nieodptatne poradnictwo obywatelskie poniedziatek, Osoba fizyczna,
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pomocy prawnej i 21-500 Biata Podlaska obejmuje dziatania dostosowane do wtorek ktora nie jest w
poradnictwa pok. Nr 22 ( parter) indywidualnej sytuacji osoby sroda stanie ponies¢
obywatelskiego Tel. (+48) 83 341 61 00 uprawnionej, zmierzajace do czwartek kosztow odptatnej
Punkt obstugiwany przez podniesienia §wiadomosci tej osoby o piatek pomocy prawnej,
Stowarzyszenie Inicjatyw przystugujacych jej uprawnieniach lub godz.. 8:00-12:00 po ztozeniu
Samorzadowych spoczywajacych na niej obowiazkach pisemnego
oraz wsparcia w samodzielnym inf. telefoniczna, oswiadczenia, ze
rozwigzywaniu problemu, w tym, w zapisy: nie jest w stanie
razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie | godz.7.30-17.00 ponies$¢ kosztow
z osobg uprawniong planu dziatania i 833416100 odptatnej pomocy
pomoc W jego realizacji. Nieodptatne prawnej/ dostep
poradnictwo obywatelskie obejmuje w dla osob
szczegoblnosci porady dla osob poruszajacych si¢
zadtuzonych i porady z zakresu spraw na wozkach
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia inwalidzkich.
spotecznego.
Punkt nieodplatnej Ul. Aleja Tysiaclecia 22 Nieodptatna pomoc prawna obejmuje poniedziatek Osoba fizyczna,
pomocy prawnej 21-500 Biata Podlaska w szczegblnosci poinformowanie godz. 10:00-14:00 ktora nie jest w
Punkt obstugiwany przez 0 obowigzujacym stanie prawnym wtorek godz. stanie ponies¢

adwokatow i radcow prawnych
Tel. 833416100

i przyshugujacych uprawnieniach, lub
spoczywajacych na niej obowiazkach,
wskazanie sposobu rozwigzania
problemu prawnego, sporzadzenie
projektu pisma,

z wylaczeniem pism procesowych
w toczacym si¢ postgpowaniu
przygotowawczym lub sgdowym
i pism w toczacym si¢ postepowaniu
sadowoadministracyjnym;
sporzadzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztow sadowych lub
ustanowienie pelnomocnika z urzgdu

9:00-13:00 $roda
godz. 10:00-14:00
czwartek godz.
10:00-14:00 piatek
godz. 12:00-16:00

inf. telefoniczna,
zapisy:
godz. 7.30-17.00
83 341 61 00

kosztow odptatne;j
pomocy prawnej,
po ztozeniu
pisemnego
o$wiadczenia, ze
nie jest w stanie
ponies$¢ kosztow
odptatnej pomocy
prawnej/dostep dla
0s6b
poruszajacych sie
na wozkach
inwalidzkich.
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w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego w
postepowaniu sadowo-
-administracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy
na droge sadowa.
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